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Wichtige Informationen zum Ablauf bei Terminen im Kinder- und 
Jugendärztlichen Bereich 

 
Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kinder, 

aufgrund der Stabilisierung der Pandemie können wir Sie jetzt zu einem Termin im 

Gesundheitsamt einladen. Durch die geltenden COVID-19 Verordnungen haben sich allerdings 

Abläufe geändert. Bitte beachten Sie daher folgende wichtige Hinweise: 

 Kommen Sie bitte pünktlich zu Ihrem Termin. Dieser steht auf dem Einladungsschreiben. 

 Sollten Sie am Untersuchungstag Symptome wie z. B. Husten, Schnupfen, Fieber, 

Geschmacksverlust, etc. haben, rufen Sie uns bitte zuvor an (Tel. 06252-15 5846). Dies gilt 

auch für die Begleitpersonen. 

 Sollten Sie in den letzten 14 Tagen Kontakt zur einer positiv auf COVID-19 getesteten 

Person gehabt haben, rufen Sie uns bitte an (Tel. 06252-15 5846). 

 Gehen Sie bitte rechts am Gebäude vorbei in den Hof und klingeln Sie bitte am ersten 

Eingang beim Kinder- und Jugendärztlichen Dienst.  

 Tragen Sie bitte eine Mund-Nasen-Bedeckung. (Dies gilt nicht für Kinder unter 6 Jahren.) 

 Beachten Sie bitte die allgemeingültigen Abstands- und Hygieneregeln. 

 Warten Sie bitte, bis Ihnen die Tür geöffnet wird. 

 Desinfizieren Sie sich bitte Ihre Hände nachdem Ihnen die Tür geöffnet wurde. 

Desinfektionsmittel steht für Sie dort bereit. 

 Halten Sie bitte Ihren Ausweis bereit.  

 Kommen Sie bitte nicht mit mehr Personen als nötig. Bei Untersuchungen dürfen maximal 

eine Begleitperson und ggf. ein Dolmetscher anwesend sein. Alle Personen (Ausnahme 

Kinder unter 6 Jahren) müssen eine Mund-Nasen-Bedeckung beim Betreten des 

Gebäudes und während ihres gesamten Aufenthalts tragen, solange Ihnen nichts 

anderes mitgeteilt wird. 

Mit freundlichen Grüßen,  

Ihr Kinder- und Jugendärztlicher Dienst des Gesundheitsamtes 

 

Haben Sie noch Fragen? Dann rufen Sie uns an! 

 
Gesundheitsamt 
Kettelerstr. 29  
64646 Heppenheim 
 
Tel.: 06252 - 15-5396            Telefonzentrale des Gesundheitsamtes  
Fax.: 06252 - 15-5888   
E-Mail: gesundheit@kreis-bergstrasse.de 
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