
Lagedienst Leitstelle

verbindendes Element und 

Führungsunterstützung
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Betriebsraum Leitstelle
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5 Plätze



Anno Domini 2015

Notrufe: 21.586

Gesprächsdauer: 57 Sek.

Übrige Telefonate: 76.047

Gesprächsdauer: 60 Sek.
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Notrufe: 119

Übrige Telefonate: 418
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Rettungsdienstliches Einsatzaufkommen:

~120



Aktueller Stand

Notrufe: 26.972

Gesprächsdauer: 99 Sek.

Übrige Telefonate: 89.449

Gesprächsdauer: 67 Sek.
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Notrufe: 149 

Übrige Telefonate: 494
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Rettungsdienstliches Einsatzaufkommen:

~122



Vergleich 2015 - 2022

Anzahl: +25%

Gesprächsdauer: +74%
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Anzahl: +18%

Gesprächsdauer:  +12%
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IuK Zentrale
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2 Plätze



Notrufannahmeplätze
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5 Plätze



Führungsraum Leitstelle
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Aufbau der Funktion
• Lagedienstleiter 24 / 7 / 365 im Rufdienst

• Mitglieder: operative Fachbereichsleitungen der Abt. 

Gefahrenabwehr

• Aufenthaltsort im Einsatz: Leitstelle Bergstraße

• Erreichbarkeit: über Leitstelle Bergstraße
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Initialalarmierung bei:

• F3 (Y)

• F4

• F BUS Y

• F FLUG (1 / 2) Y

• F Gas 2

• F Zug Y

• F Schiff 2 (Y / Gefahr)

• F Wald 2

• MANV
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• H Radioaktiv

• H Schiff (Y)

• H Zug 2

• H Fluss

• H EINST Y

• H Gas 2

• H Gefahr (1 / 2)

• H Klemm 2 Y

• Sonderlage Gelb / Rot



Aufgabenspektrum

• Information von internen und externen Stellen

• Absetzen WE Meldungen nach Abstimmung TEL

• „Aufstockung“ Leitstellenpersonal

• Beratung- und Führungsunterstützung

• Verbindungsfunktion zu npol; pol; weitere Dienststellen

• Unterstützung/Abstimmung bei Warnmeldungen (mit BSAD)

• Sicherstellen des ordnungsgemäßen Leitstellenbetriebes

• Vertretung für die Leitung der Fachbereiche:

– Leitstelle

– Rettungsdienst
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Kompetenzen

• Vertretungsregelung für Leitstellenleitung

• Vertretungsregelung für Trägerschaft Rettungsdienst

– Strategische Rettungsmittelverteilung bei Fahrzeugausfällen

– Lösung von individuellen Problemen bspw. Klinik – RD - LST

• Einsatzbezogene Weisungsbefugnis aller im

Funktionsbereich Leitstelle tätigen Mitarbeitenden
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Gesamtlage im Kreisgebiet

• Anpassen der Leitstellenstrukturen an die aktuellen 

Anforderungen

• Sicherstellen von rettungsdienstlichem Grundschutz

• Grundschutz Feuerwehr im Blick behalten
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Punktlage

• Enge Abstimmung mit KBM vor Ort

• Backoffice

– WE Meldungen

– Warnungen Bevölkerung

– Kommunikation mit internen und externen Stellen

– Informationsaufbereitung
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Flächenlage

• Koordination vieler einzelner kleinerer Einsatzgeschehen

• Meist im Rahmen von Stark- / Extremwetterlagen 

• Leitstellenstrategie:

– Inbetriebnahme Unwettermodul C4

– Unwetterstrategie Leitstelle 

• Backoffice

– WE Meldungen

– Warnungen Bevölkerung

– Kommunikation mit internen und externen Stellen
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Unwetterstrategien
Zentral

• Reguläre 

Einsatzabwicklung

• Koordination der 

Einsätze durch die 

Leitstelle
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Dezentral

• Alarmieren der Feuerwehren 

der Kerngemeinden

• Einsatzdatenübermittlung an 

die besetzte Zentrale

• Koordination der Einsätze 

durch die Kommune



Zentrale

Kerngemeinde 

TEL

TMO-Gr.: 

HP-EG (Z)

Unterstellte 

Einheiten

Zentrale

Kerngemeinde 

TEL

TMO-Gr.: 

HP-EG (X)

Unterstellte 

Einheiten

Funkskizze Unwetter (dezentral)

10.10.2022 Abteilung Gefahrenabwehr 17

Zentrale Leitstelle

Bergstraße

Zentrale

Kerngemeinde 

TEL

TMO-Gr.: 

HP-BG FW

TMO-Gr.: 

HP-EG (Y)

Unterstellte 

Einheiten

Einsatzübermittlung

Eigenständiges 

Abarbeiten der 

übermittelten 

Einsätze



AML GPS Datenübertragung

• Funktion existiert nur im Rahmen der 

Notrufannahme (112)

• GPS Koordinaten werden seitens eines 

Smartphones an die Leitstelle übertragen
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Meldepflichten – WE Meldung

• Rechtl. Grundlage: Erlass HMdIS vom 27.11.2020

• Erfolgt durch: Zentrale Leitstelle

• Erfolgt an: Lagezentrum Land Hessen

• Meldewege:

– Telefon

– E-Mail

– Fax
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Stichworte
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• F3 (Y)

• F4

• F BUS Y

• F FLUG (1 / 2) Y

• F Gas 2

• F Zug Y

• F Schiff 2 (Y / Gefahr)

• F Wald 2

• H Radioaktiv

• H Schiff (Y)

• H Zug 2

• H EINST Y

• H Gas 2

• H Gefahr (2)

• H Klemm 2 Y



Meldebilder
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• Großflächiger Ausfall von Versorgungs-, 
Entsorgungs- und Kommunikationssystemen 

• MANV 25+

• Umfangreiche Evakuierungsmaßnahmen

• Störfälle D3 & D4

• Extremwetterlagen mit einer starken Häufung von 
Einsätzen

• Seuchen bei Tier und Mensch mit einer Häufung 
von Einsätzen



Meldebilder
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• Schwere Verletzungen oder Todesfälle von 
Feuerwehreinsatzkräften

• Verkehrsunfälle mit Feuerwehrfahrzeugen die […] 
von besonderer Bedeutung sind.

• Einsätze mit Verdacht auf ausländerfeindliche, 
terroristische oder antisemitische Handlungen

• Gewaltlagen

• Einsätze mit großer medialer Wirkung

• Gewalt gegen Einsatzkräfte


