
- Der Verwaltungsstab –

Ein Gedankenspiel der Stadt 
Bensheim



Bombenfund Schwanheim 26.11.2018
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- Bombenfund Montag 11:00 Uhr / Abstimmung mit Feuerwerker

- „Hochfahren“ des Stabes ab ca. 13:00 Uhr/ Info Bevölkerung

- Abschluss der Planungen für den Folgetag ca. 22:30 Uhr



- Beplanter Beginn der Entschärfung ca. 10:00 Uhr

- Arbeitsbeginn Stab 06:00 Uhr

- Einweisung aller Kräfte 08:00 Uhr



- Kompletträumung Stadtteil Schwanheim (ca. 800 Einwohner)

- Transport und Versorgung von ca. 20 Bedürftigen

- Sicherung eines Gebäudes in dem Bewohner verbleiben mussten



- Stellung eine ÖEL von FW, THW, DRK, DLRG

- Stellung eines Grundschutzzuges für sonstige Ereignisse im Stadtgebiet

- Stellung sonstiger Funktionen wie Presse, Vertreter Energieversorger 
etc.



- Einsatzkräfte gesamt ca. 120

- Verpflegung aller Beteiligten

- Rückführung der betreuten Bewohner





Beginn der Pandemie in Bensheim 
18.02.2020
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- Anfangs tägliche Videokonferenzen

- Umgang mit Corona intern (Homeoffice)

- Rückkopplung mit Landkreis

- Info der Bevölkerung

- Schließung / Öffnung Rathaus und Außenstellen

- Umgang mit Kinderbetreuung 

- Verteilung PSA / Desi

- undundund-------





- Keine „Ad hoc – Lage“ Lage baute sich langsam auf

- Zeit für die Auswahl der Mitarbeiter und Abteilungen

- Verwaltung arbeitete in gewohnten Strukturen

- Verwaltungsspitze war vorhanden (es war klar wer Chef ist)

- Zeitdruck oft mäßig



Leitung

Sachgebiet 1

Pers./ i. Dienst

Sachgebiet 2

Lage

Sachgebiet 3

Einsatz

Sachgebiet 4

Versorgung

Sachgebiet 5

Presse/Medien 

Sachgebiet 6

IuK

Fachberater



Leitung

Sachgebiet 1

Pers./ i. Dienst

Sachgebiet 2

Lage

Sachgebiet 3

Einsatz

Sachgebiet 4

Versorgung

Sachgebiet 5

Presse/Medien 

Sachgebiet 6

IuK

Fachberater

Personal-
abteilung

Gebäude-
management

Jeweilig politisch 
Verantwortliche

Sachgebiete Abteilungen 
zugeordnet. Vertretung 
gemäß Regelungen im 

Alltagsbetrieb

Ordnungs-
amt

Orga-
Abteilung



Motivation der Verwaltung



Motivation der Verwaltung

- Dein Rathaus ausfällt ??

- Deine EDV gehackt wird ??

- ein Shitstorm über Dich hereinbricht ??

- sonst was blödes passiert das nur Dich was angeht ??



Hilfen für die Verwaltung



Hilfen für die Verwaltung



Hilfen für die Verwaltung





Probleme aus der Praxis und Abhilfevorschläge

Erreichbarkeit Personal am 
Wochenende/ Feiertag

z.B. Dienstplan erstellen / ggf. 
Stichwörter für eigenständiges 

Einfinden festlegen

Gewohnte Medien (z.B. Handy) 
funktioniert nicht

z.B. Treffpunkte für bestimmte 
Personenkreise festlegen, 

Adressliste für Überbringen von 
Nachrichten per Boten ausdrucken

Wichtige Infrastruktur ausgefallen 
(z.B. Strom)

z.B. alternativen 
Treffpunkt/Standort festlegen 
(z.B.) Feuerwehr, Nachrüstung 

Rathaus mit Notstrom 






