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Verflechtungen in der Stabsarbeit.

keine Koordination ohne
Information

Koordination

pa— S—
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Kommunikation ohne Koordination




Position des Stabes




Komplexitat der Lage

= Vernetzung

= Eigendynamik

= Intransparenz

= Informationsflle
= zeitliche Verzogerung

= Jrreversibiliat



Evaluation von 10 Stabstubungen A

ungentgende(s)....
= Informationsweiterleitung (56%)

= Informationsmanagement mit dem

Vierfachvordruck (35%)

= Informationsmanagement in der

Lagebesprechung (26%)

= Informationsdarstellung an der Lagekarte
(23%)

Garrecht, A. et al [2012]: Stérfaktoren in der Stabsarbeit, in: Bevdlkerungsschutz 02/2012, 10ff.



Fragestellungen A

welche Nutzergruppen (Adressaten)

benotigen welche Informationen?

wie konnen bendtigte Informationen zur
richtigen Zeit, im richtigen Format dem
richtigen Adressaten zur Verfugung gestellt

werden?

wie werden Informationen beschafft?



Informationsbeschaffung

= Sensordaten, Fernerkundung, Simulationen
= Lagemeldungen aus den Abschnitten
= offizielle Dienst (DWD etc.)

= Radio und Fernsehsender

facebook

= scannen der Netzwerke (,Social Media“)
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Simulationen
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9 Tweet

Jtontaube: ACHTUNG: In der
Realschule Winnenden gab es
heute einen Amoklauf, Tater
angeblich flichtig — besser nicht in

Alisch, Matthias [2011]: Social Media eréffnet Chancen beim Krisenmanagement,
in: Crisis Prevention 01/2011, Bonn, S. 25



Community Map

Volunteered Geographic Information
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Meldung und Ruckmeldung

ab Donnerstag:

ORKAN XAVER

- Boen bis 150 km/h
(Kiiste, kiistennahe Gebiete, Berge)
- lange andauernder Sturm
- schwere Sturmflut erwartet
- Wintereinbruch mit Schnee

unvetterzentrale.de

Miedersachsen und Bremen E 85.12.2813 22:36 HEZ
alle

Kartenerstellung: 05.12.13, 22:38 Uhr



Bedeutung
von
Informationen




~Klassischer” Informatlon5|mport.
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Stabsfunktionen
+ zugehdorige Fiihrungszellen,
Fachberater, Verbindungspersonen




Lagekarte

Mobil-Tel.-Fahrer: 0172-7291846
0175-2619055
0175-2617788

El W1 5473
EQLHM]}J S

Telefon EL:

5 & == m——‘-ﬁ!ﬁ’hﬁ.ﬁfm

=—




Lagevortrag




Informationsmanagement A

= Informationen zielgerichtet fur einen
definierten Nutzerkreis bereitstellen

(Lageexport)



Vernetzung & Informationsexport.
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Vielen Dank fur Ihr Interessel

Kontakt: joerg.oberkinkhaus@Kkreis-bergstrasse.de



mailto:rettungsdienst@kreis-bergstrasse.de

